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6.
Анализ и спецификация специальных требований
1. Цель

Цель этого документа – в том, чтобы определить дополнительные требования к разрабатываемой АИС. Рассматриваются функциональные требования, описание которых в форме прецедентов затруднительно, либо нецелесообразно. Описываются нефункциональные требования, относящиеся в целом к системе.

2. Ссылки 

Сопутствующая информация представлена в следующих документах:

· Требованиях совладельцев (Диспетчеризация полиграфического производства.doc); 

· Видении (01-Vision.doc); 
· Описании акторов и вариантов использования (03-Use Cases.doc) и

· Описании ключевых вариантов использования (05-Essential.doc).

3. Функциональность 

3.1 Авторизация и аутентификация пользователей в системе

В АИС должны быть представлены справочник ролей пользователей (Диспетчер, Менеджер, Мастер цеха) и справочник пользователей. Должна быть возможность регистрации пользователя и назначения пользователю роли.

3.2 Ведение справочника работ

Работы, включаемые в описание заказа, выбираются из справочника типов работ. В АИС должны быть представлены средства управления типами работ.

3.3 Ведение справочника ресурсов

В АИС должны быть представлены средства управления типами ресурсов (оператор/оборудование), справочниками персонала и оборудования.

4. Применимость

4.1 Удобство использования 

Интерфейс АРМ «Менеджер» и «Мастер цеха» должен быть обладать свойствами удобства и интуитивной ясности и не требовать дополнительной подготовки пользователей.

Интерфейс АРМ «Диспетчер» должен быть рассчитан на предварительно обученного специалиста, хорошо ориентирующегося в полиграфии и достаточно хорошо - в компьютерных интерфейсах; время обучения не должно превышать 1 рабочий недели.

4.2 Помощь в режиме online 

Все АРМ должны поддерживать контекстную справку в форме стандартного help операционной системы.
5. Надежность 

5.1 Доступность

АРМ Менеджера и Диспетчера должны быть доступны в рабочие дни в рабочее время (как правило, с 8 до 18, если иное не указано распоряжением по предприятию).

АРМ мастера цеха должен быть доступен в круглосуточном режиме.

Время, затрачиваемое на обслуживание системы не должно превышать 3% от общего времени работы. 

5.2 Наработка на отказ 

Среднее время безотказной работы – 10 рабочих дней.

5.3 Норма дефектов

Максимальная норма ошибок или дефектов – 1 ошибка на десять тысяч строк кода.

6. Производительность 

6.1 Одновременно работающие пользователи

Система должна быть способна поддерживать минимум 15 одновременно работающих пользователей, связанных с общей базой данных.

6.2 Время отклика

Время отклика для типичных задач – не более 5 секунд, для сложных задач – не более 20 секунд.

7. Пригодность к эксплуатации 

7.1 Масштабируемость

Система должна быть способна поддерживать минимум 15 одновременно работающих пользователей, связанных с общей базой данных и иметь возможность увеличить их количество на случай увеличения штата сотрудников предприятия.

В настоящее время на предприятии имеется 2 производственных цеха (2 мастера цеха), один диспетчер и 10 менеджеров продаж.  Увеличение количества мастеров в ближайшие 8 лет – максимально 10, менеджеров – максимально 40, диспетчеров – максимально 2.

7.2 Обновление версий

Обновление версий должно осуществляться в автоматизированном режиме на основе системы контроля версий и системы (сервера) обновления версий на рабочих местах пользователей.

8. Ограничения проектирования

8.1 Применяемые стандарты

Система должна соответствовать всем стандартам интерфейса пользователя Microsoft® Windows®.

8.2 Требования к среде выполнения

Система должна удовлетворять вышеуказанным требованиям на компьютере в следующей минимальной комплектации:

· 64 Mb памяти

· 3 Mb свободного дискового пространства

· процессор с тактовой частотой 850 MHz
· Операционная система Windows ХР.
8.3 Требования к СУБД и доступу к данным.

В ядре системы должна быть представлена промышленная СУБД реляционного доступа.

Все обращения к информации должны осуществляться через драйвер ODBC.

